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Liikkeellelihto-
ihmettelyil

- Tieto selittii kaiken?




Toimenpiteillid ja vaikutuksilla voi olla yhteys — tai sitten ¢i
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Liikkeellelihto-
ihmettelyall

- Johtaminenkaan e¢i ole
ihan helppoaisossa
organisaatiossa




Visionéirisyys ei auta jos keskijohto
muutosta
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Why Visionary Leadership
Fails

by Nufer Yasin Ates, Murat Tarakci, Jeanine P. Porck, Daan van
Knippenberg, and Patrick Groenen

You have 1 free article left
this month.

Subscribe for unlimited access.

edistii

“That’s because visionary leadership does not just
set the strategic direction — it tells a story about why
the change is worth pursuing and inspires people to
embrace the change.

()

But research finds that the positive impact of
visionary leadership breaks down when middle
managers aren't aligned with top management’s
strategic vision.”

Ates et al. (2019) Why visionary leadership fails. HBR

February 2019



Tulevaisuuden ?
organisaatiokaavio

Laloux, F. 2014. Reinventing organizations: a guide to creating organizations inspired by the next stage
of human consciousness. Brussels: Nelson Parker. http://www.reinventingorganizations.com/. I



http://www.reinventingorganizations.com/

Liikkeellelihto-
ihmettelya Il1

- Palveluintegraation
horisontti alkuvuodesta
2023?




Itlan kysely 1-2/23 (N:241, vastaus % 10)

Hyvinvointialueen toiminnan kdynnistéminen vauhdittaa palveluintegraatiota lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palveluissa seuraavan kahden vuoden aikana (n=220)

Hyvinvointialueen toiminnan ké&ynnistdminen vauhdittaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palvelujen painopisteen siirtymisté korjaavista ennaltaehkdiseviin palveluihin seuraavan
kahden vuoden aikana (n=221)

—
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Liikkeellelihto-
ihmettelyalV

- Mitii palveluintegraatio
on, miti se edellyttii ja
miksi sité pitiisi edistii?




Community /
Geography

Public Policies

Integrated
Health and
Social Care
Conceptual
Framework

Funding
Models

Governance
Systems

Palveluintegraation
komponentit: sisdiinen
nékokulma

Cheng & Catallo, 2020; Lyngsg et al.,
2014; Tiirinki et al, 2022

LISAKSI: Palveluintegraatiossa tarvitaan
kollektiivista ‘etulinjan osaamista’ (Dwyer
Loken et al., 2022)

(1) Tietamys yksilollisista elamantilanteista,
organisaation kyvykkyydestdja toiminnallisista
systeemeista

(2) Kasitteellinen ajattelukyky (‘Investigation
Competence’)

(3) Ihmiskeskeisen yhteistyon kyvykkyys

(4) Fasilitointi- ja aikaansaantikyvykkyys



SOTE-integraation toinen ulottuuvuus: palveluekosysteemi




Tilivelvollisuuden

muutos

Vertikaalinen
tilivelvollisuus

Palvelujen
kiyttoarvo
palvelujen Kiiyttijille

Kayttdjahtéinen
palvelusysteemi
(service-dominant —
logic) (2020-2030-)

Jarjestelmalahtdinen
palvelusysteemi
(1970-2020)

Horisontaalinen
tilivelvollisuus

Jirjestelman médirittima palvelun
potentiaalinen kiyttoarvo

Itla



Hyvinvointipalvelujen "arvosiirtymit” 2030-lukua kohti mentiessi

Potentiaalinen arvo

l

Kiyttoarvo

l

Julkinen arvo
(public value)

Strategic input
Agreed goals

Virtanen, P., Stenvall, J., Kinder, T. & Hatem,O. (2018). Do

accountabilities change when public organisations transform to

service systems: A new conceptual approach. Financial
Accountability & Management 34(2): 166-180.

https://doi.org/10.1111/faam.12149.

Organisations

- Knowledge flows

[

- Value/activity flows

Networks

Middle
Management

Regulations and standards

Senior

WELERCINE

Expectations
Demand

prm———

N

Service users

Demacratic
accountability

Co-production
Co-design

VFM effective services

Accountabilities
Wider democracy

7P



https://doi.org/10.1111/faam.12149

2. Kompleksisetja
monimutkaiset
ongelmat




Tervetuloa VUCA-maailmaan!

« Eiuusi asia, vaan kylmén sodan aikalainen ja jélkeldinen
1950- ja 1960-luvuilta

+ Pentagon ja Yhdysvaltojen armeija; vakiokdyttdtermi jo 60-
70 vuotta.

« Vaikuttanut johtamisen tydkalujen ja ldhestymistapojen
kehitykseen jo pitkéan (logistiikka, skenariotekniikat, kokeilut,
ennakointi)

. Volatility, volatitiliteetti (“Riskin toteutumisen vaihteluvali’)

* Uncertainty, epévarmuus (“Miké muuttuu, koska ja miten?”)

« Complexity, kompleksisuus (“Voidaanko iimié palauttaa
osiin?”)

«  Ambiguity, monitulkintaisuus (“Misté& on kysymys?”)

Hyva referenssi:
Van Der Wal Z (2017) The 2lIst century public manager. Palgrave.
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MILTA PALVELUEKOSYSTEEMI JA SEN

Hiilamo, A., Castilla-

CAUSAL MAPS
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Governmental Responses to Wicked Problems---
Seven Strategies “Wicked problems have to

be managed politically, not

« Avoidance, Denial and Minimal Responsibility  just by scientific and
professional experts...”

- Coercive Controls (Head, 2022, p. 51)
« Compartmentalised Micro-Management

« Technocratic Problem-Solving ( through ‘evidence-based’
approach)

« Incremental and Pragmatic Adjustment
 Stakeholder Collaboration
« Coping and Prevention Policies

Head, B.W. (2022) Wicked Problems in Public Policy Understanding and Responding to It I a
Complex Challenges. Palgrave MacMillan.



3. Palvelujen
potentiaalinen
arvo vai
Kivttoarvo?




Palvelunkayttajan arki

Hallinta ja palvelukehityksen ajurina

jarjestaminen

Hyvinvointialue

Julkinen Arvon

Yksityinen 0 ) :

Jarjestét o yhte|s|uont| - Palvelun
Neljas sektori
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IImiolihtoisyys
haastaa
johtamisen ja
osaamisen
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TURRIS BABEL

TAUSTAA: Julkinen johtaminen on
maaqmalla jaSuomessa liikkunut jo pitkiin
' gslaht()lsyyden suuntaan

‘—L Johtamistiede:

~+ Taylor ja tieteellinen likkeenjohto (1910-1.)
- Ihmissuhdekoulukunta (1920/30-1.)

» ’Numbers culture critique’ (1950-1. alk.)

« Humanistic leadership (1960-1. le)jCI servant leadership
(1970-1. alk.)

« Organisaatiokulttuuriteoriat, humanocracy —keskustelu (2010-
. alk, mm. Gary Hamel)

P{lg:ll,té RSEcmR Julkisia palveluja koskeva tietéimys/tiede:
Anumncsnmznaﬂnfncn + Palveluperusteinen toimintalogiikka (service-dominant Ioglc)
o + Julkisten palvelujen laatuajattelu

* Yhteiskehittéminen ja —tuotanto

+ Horisontaalisen tilivelvollisuuden ajatus l I



Yksinkertainen on kaunista eli Kurt Lewin (1890-1947) oli oikeassa

Lewinin mukaan muutosprosessissa on kolme vaihetta, jotka liittyvat (1) muutostarvetta
koskevan tietoisuuden luomiseen, (2) muutoksen suunnitteluun ja (3) kéyténtdjen
vakiinnuttamiseen.

Lewinin yksi keskeinen teesi oli, ett&i on helpompi luoda muutosprosessissa paine
toiminnan muutokselle kuin vaikuttaa suoraan yksiléiden muuttamiseen. Ndin ajatellen
muutosprosessista tulee systeemi, joka edistéd reformien toteutusta, mikdli se luo painetta
muutokselle ja se toimii jatkuvan uudistamisen tukemisen ndkdkulmasta
tarkoituksenmukaisesti.

MIKA VOISI OLLA HYVINVOINTIALUEEN
HENKILOSTON NAKOKULMASTA TALLAINEN
ULKOINEN PAINE JOKA MYOTAVAIKUTTAA

MUUTOKSEEN?

1 Chan;e

» Ensures that the

- Ensures that
employees are
ready for

change

. | change

» Execute the becomes
intended permanent
change

——d
u "iif'?\" . Refreeze | t I




Entijos siirrymme aidosti ilmiolih
ymmartimisen suuntaan? :

Yhteistyérakenteet ja —toimintatavat
hyvinvointialueen sisallé

Yhteistyorakenteet valtioneuvoston,
hyvinvointialueen ja kuntien valilla |

Hyvinvointialueen virkamiesjohdon
tehtavdakuvien madrittely

Budjetointiperiaatteet 7

Uusiin osaamisvaatimuksiin
vastaaminen

IImidlahtoisyyden edellyttadmat 10
metataidot

Osaamisen kierrattdminen e

49

45

3

21

26



Virtanen, P, Jalonen, H. &
Tammeaid, M. (2022). Public
“ leadership: a human-centred
' approach. New York: Routledge.
Learning to

learn

Enabling Systems

L(.iytYiSik(i mindset approach

hyvinvointialueiden " -
ratkaisu

monimutkaisuuden ja

kompleksisuuden ) ;- .
ymmértimisessi e “mg.;;”‘i Plalogical
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E

skills

Itla



ONKO HYVINVOINTIALUEILLA
JOHTAJIEN TAPANA LASKEUTUA
JATKOSSA RATSAILTA?

Johtajana kehittymisen motto:
ol el { |
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+  Tavoiteldhtdinen johtaminen

*  Ratkaisukeskeinen johtaminen

*  Ymmadarryksen johtaminen

*  Muutosprosessien johtaminen

*  Yhdistavd johtaminen

+  Luottamuksellisen ilmapiirin johtaminen

Kannustava ja vahvuuksiin perustuva johtaminen

Jos palveluorganisaatioiden reformeja
ajatellaan systeemisini muutosprosesseina,
millaistajohtamistaitoaja tictoa tarvitaan?

OSATAANKO HYVINVOINTIALUEIDEN YLIMMASSI\ JA
KESKIJOHDOSSA TALLAISIA UUDENTYYPPISIA JOHTAMISEN
TAITOVAATIMUKSIA?



CASE: Welcome to
Buurtzorg
Humanity over
lbureaucracy

buurtzorg.com
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Case:

Onko palvelujen maailma
valmis esim. lasten ja
perheiden palveluissa?




CASE: Lastensuojelu

Haasteet

Lastensuojelun kustannusten ja yha vaativampien
palvelujen kysynnan kasvu.

Paternalistinen tuotantologiikka (”YIhaalta alas”)

Tuotantoldhtoisyys: palvelutuotteet maaritelladn sopiviksi
erilaisille asiakasryhmille, mutta vastaavat kuitenkin
heikosti asiakkaan yksil6llisiin ja muuttuviin tarpeisiin.

Mekaaniset hintaan perustuvat kilpailutukset, joissa
asiantuntijat maarittelevat palveluja kayttavien tarpeita ja
hankkivat ratkaisuja olemassa olevista vaihtoehdoista.

Palvelujarjestelman pirstaleisuus: integraatio-ongelmat
kumuloituvat erityisesti moniasiakkuusperheiden ja
vaativan tason palveluissa

Segmentoitunut osaaminen ja osaamisvajeet aiheuttavat
asiakkaiden epatarkoituksenmukaista siirtelya palvelujen
valilla.

Ratkaisut

Painopiste rohkeasti preventioon ja
toimijayhteisty6hon

Koko palvelujarjestelman systeeminen uudistaminen.

Palvelujarjestelman toimintalogiikan muutos: arvon
yhteisluonti, asiakasarvoon perustuva palvelu ja
innovatiiviset palvelumallit.

Ekosysteeminen ajattelu palveluketjujen sijaan.
Edellyttaa uudenlaista palveluajattelua, osaamisen ja
palvelujen integrointia ja yhteen johtamista.

Hankintamekanismin uudistaminen, joissa
ansaintalogiikka perustuu hyvinvointi-vaikutusten
tuottamiseen tuotos suoritteiden sijaan.

Asiakkaita kategorisoivasta jarjestelmasta
asiakaskeskeiseen ajatteluun. Lapset ja perheet ovat
toimijoina omassa palvelussaan, jolloin heille
hahmottuu mista ja miten apua saa. Keskiossa on
asiakkaan kokema vaikuttavuus.



CASE: Lasten ja nuorten psykososiaalinen oireilu

Haasteet

Lasten ja nuorten palveluidenkayton
lisadntyminen.

Kaikille lapsille ja nuorille seka heidan
perheilleen ei ole tarjolla vaikuttavia
interventioita, jotka kattavat keskeisimmat
psykososiaaliset ongelmamme eri
ikaryhmissa.

Implementointiprosessi, jolla vaikuttavien
menetelmien valinta, kdyttoonotto ja
seuranta toteutetaan, on harvoin
johdonmukaista. Samoin alueellista vaihtelua
on paljon.

Monilta vaikuttavilta menetelmilta puuttuu
vahvat kotipesat, joilla mm. taataan
menetelmauskollisuus, seurataan
kayttdastetta ja menetelman juurtumista.

Pelkka koulutus ei riita menetelman
juurtumiseksi.

Ratkaisut

Mielenterveytta ja sosiaalisia taitoja voidaan tukea monin eri tavoin
lasten ja nuorten kasvuymparistoissa. Palveluntarpeen kasvuun
voidaan vastata vaikuttavilla menetelmilla jo perustasolla jos niiden
kayttoonotto on suunnitelmallista.

Hyva implementointisuunnittelu tarkoittaa mm. etta:

1.

2.

ennakoidaan mahdolliset estavat ja vauhdittavat tekijat me

tehdaan toimintasuunnitelma, sisaltden mm miten ylittda esteet uuden
menetelman juurruttamisprosessissa.

interventiot, jotka valikoidaan kdytt6on ovat vaikuttaviksi todennettuja
(esim. Kasvuntuki —arvio).

suunnitellaan miten ammattilaista osaamista ja intervention parissa
tehtdvaa tyota tuetaan kotipesan suunnalta.

suunnitellaan rekrytointi ja tyonjako huolella.

suunnitellaan mita menetelman kayton osalta seurataan ja sovitaan
miten tulokset kasitellaan.



POHDITTAVAKSI:
Miten edelldi sanottu heijastuu hyvinvointialueiden

« ..Johtamiseen

« .. Palvelujen jarjestdmiseen

« .. Palvelujen tuottamiseen

¢ Budjetointiin

« ... Organisaatiorakenteeseen
¢ ... Toimintaprosesseihin?

+ ... HR-funktioon?

itla



Take away —osasto?




TAKE AWAY -ehdotukset

. Toimintaymparistén monimutkaisuus/kompleksisuus haastaa
entiset toimintamallit, kun valmiita ratkaisuja ei valttdmattd ole
olemassa.

PALVELUJEN JARJESTAMISEN JOHTAMISEN AVAINSANAT ORGANISOITUMISEN
AVAINSANAT AVAINSANAT

Vaikuttavuus (effectiveness) Yhteistyo (collaboration) Herkkyys (sensitivity)

Preventio Adaptiivisuus (adaptivity) Strategianmukaisuus
(alignment)

Palvelujen kayttoarvo Ihmiskeskeisyys (human-
centredness)

Palveluperusteinen Merkityksen antaminen
toimintalogiikka ja (sensemaking)
palveluekosysteemit (SDL)

Kokeellisuus (experimentation)
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